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1 Terénna sociilna prica v marginalizovanych romskych komunitich z
hladiska aktivit terénnych sociilnych pracovnikov a ich asistentov —
vysledky vyskumu

Zamery a ciele
Vseobecne:

Ziskat’ detailnejSiu predstavu o vyuZiti prostriedkov ESF
Vysledky pouZit’ pri koncipovani d’alsich vyziev zameranych na aktivity TSP

Konkrétne:

Popisat’ vykon terénnej socialnej prace v marginalizovanych komunitach z
hPadiska aktivit TSP a ATSP

Poukazat’ na vyznam TSP ako jedného z nastrojov socialnej inkltazie

Argumentovat’ v prospech systematickej podpory terénnej socialnej prace v
ramci ako aj nad ramec podpory ESF
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2. Kontext: TSP ako ndstroj podpory socidlnej inkhizie

1. Pilotny program TSP - iniciativa Uradu splnomocnenkyne vlady pre romske

komunity SR, spolupraca s MPSVR SR, ako sucast’ komplexného rozvojového
programu rémskych osad.

Realizacia vo vybranych lokalitach s najvicsim podielom rémskej populacie —
PresSov, KoSice.
Ciel — testovat’ mechanizmus systematickej podpory MRK prostrednictvom

socialnych pracovnikov — lokalna aroven podpory rozvoja MRK. Podpora
najmi zo SR SR.

2. Podpora TSP riadena ESF a implementovana FSR. Ziadatelia o podporu

realizacie TSP vstupuju do sut’aze o finanéné prostriedky. Vaha zodpovednosti
za vykon TSP sa prestva na obce.
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3. Stratégia vyskumu: vyskumni vzorka, zber dit

dotaznik individualne pre TSP i ATSP (743 oslovenych,/414 odovzdanych = 55,72% -
226/124 projektov)

preddefinované kategorie aktivit organizované podla dvoch typov aktivit:
1. akt1v1ty vykonavané priamo s klientom (6 kategotrii);
2. aktivity nevykonavané priamo s klientom, ale v jeho prospech (4 kategotie aktivit).

4 okruhy odpovedi:
1. pocetnosti aktivit (exaktné idaje),
2. aktivity vykonavané najCastejsie u vekovych skupin klientov (0-15r./ 16-25 ./ 26-50r./ 51 a viac rokov),
3. ¢as venovany vykonu aktivit deleny medzi terén a kancelariu;
4. situovanie vykonu terénnej socialnej prace z hPadiska umiestnenia komunity.

situacia za 2 kalendarne mesiace (september — oktéber 2010)
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4. Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP

1. Diagnostické rozhovory s klientmi (tab. 1)

Ziaden vyznamny rozdiel medzi TSP/ATSP

priemerne 102 rozhovorov za 2 mesiace

2. Aktivity zamerané priamo na pracu s klientmi (tab. 2)
72,5% podiel poradenskych aktivit

najpocetnejsie ,,uPahCovanie komunikacie medzi klientom a inymi subjektmi* a

»poradenstvo v oblasti financii“ a ,,poradenstvo v oblasti zdravia a zabezpecCenia
zakladnych Zivotnych potrieb*

3. Aktivity zamerané nie priamo na pracu s klientom (tab. 3)
najpocetnejsie aktivity spojené s administrativou (55,2%) — idaj nehovori o Case
stravenom s plnenim administrativnych tuloh
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Diagnostické rozhovory s klientmi

Tabulka ¢.1: Pocet diagnostickych rozhovorov s klientom

Potet

dotaznikow, Modus

v ktarych (najcastej

|bol ie

vypineny uvadzana

|udaj Priemer  |Median |hodnota) |Minimum [Maximum [Celkom
Potet rozhovorov s klientom ako
vychodisko pre stanovenie jehofjej|409 101,97 73,00 35 0 |619 41705
problémov
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Aktivity zamerané priamo na pracu s klientmi

Tabulka €.3: PocCetnosti kategdrii aktivit zameranych priamo na pracu s klientom

N

Pocet

dotaznikov,

v ktorych bol

vyplneny Maximu

udaj Priemer Median Minimum m Celkom Percenta
Poradenstvo v oblasti zamestnania |[408 22,02 14,00 0 335 8986 10,2
Poradenstvo v oblasti

407 30,37 19,00 0] 283 12360 14,0
vzdelavania/Skoly
Poradenstvo v oblasti
zabezpecenia zakladnych|404 32,56 19,00 0 278 13154 (3) |14.9
zivotnych potrieb
Poradenstvo v oblasti zdravia 405 32.41 23,00 9] 259 13127 14,9
Poradenstvo v oblasti financii 403 33,22 21,00 o] 250 13387 (2) |15,2
Poradenstvo v inej oblasti 262 10,97 3,00 o] 162 2873 3.3
Urahéovanie komunikacie medzi

406 38,91 26,00 0 225 15798 (1) (17,9
klientom a inymi subjektmi
Sprevadzanie klienta 389 9,66 4,00 0 151 3757 4.3
Volnocasoveé aktivity 352 7,84 2,00 (6] 130 2760 3.1
Iné aktivity/intervencie 248 8,39 1,00 0] 150 2081 2.4
Celkom 88 283 100
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Aktivity zamerané nie priamo na pracu s klientom

Tabulka £.3: PoGetnosti kategorii aktivit, ktoré neboli zamerané priamo na pracu s klientom

Pocet

dotaznikov,

v ktorych bol

vyplneny Udaj  [Priemer |Median |Modus [Minimum |Maximum |Celkom |Percenta
Konzultacie s expertmi 405 19,74 12,00 [10 0 182 7993 272
Administrativne cinnosti
vyplyvajlice Z vykonu|391 41,49 (36,00 40 0 430 16224 |552
terénnej socialnej prace
Iné administrativne innosti {337 11,99 1500 |0 0 252 4039|137
Iné aktivity 218 532 |00 0 125 1159 |39
Celkom 29415 (100

A SOCIALNA INKLUZIA
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5. Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP podla vekovych skupin

rozdelenie klientov podl'a vekovych hranic z hfadiska zZivotného cyklu
priradenie relevantnych kategorif aktivit, prishichajicich vekovej skupine

do 15 r.: poradenstvo v oblasti vzdelavania/ Skoly (72,7%)
poradenstvo v oblasti zdravia (40,8%)

16-25 r.: poradenstvo v oblasti zamestnania (51,9%)
uPahcovanie komunikacie (36,2%)
poradenstvo v oblasti zakladnych Zivotnych potrieb (34,5%)

26-50 r.: poradenstvo v oblasti zamestnania (41,3%)
uPahcovanie komunikacie (36,8%)
poradenstvo v oblasti financii (38,4%) a zabezpecenia Ziv. potrieb (34,9%)

51 a viac r.: uPahcovanie komunikacie (44,4%)
poradenstvo v oblasti zabezpecenia Ziv. potrieb (41,8%) a financii (40,0%)
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6. Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP z hfadiska casu

priemerné rozdelenie prace medzi terén a kancelariu (tab. 4)

vicsina pracovného Casu travena v teréne, s vynimkou realizacie aktivit ,;ul’ahCovanie
komunikacie* a ,,poradenstvo v oblasti financii*

7. Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP z hfadiska umiestnenia kancelitie
priamo v komunite: 39%

mimo komunity: 64%

8. Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP z hladiska lokalizicie komunity
mesto/obec: 72,0%
na okraji mesta/obce: 60,8%

mimo mesta/obce: 27,8%
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Priemerné rozdelenie prace medzi terén a kancelariu

Tabul'ka €.5: Priemerné rozdelenie ¢asu pri vykone jednotlivych aktivit (terén/kancelaria)

Priememé  rozdelenie

Pocet vyplnenych odpovedi casu (v %)

Terén Kancelaria Terén Kancelaria
Rozhovory s klientmi 412 410 61,71 38,20
Poradenstvo v oblasti zamestnania 409 410 51,862 48,07
Poradenstvo v oblasti vzdelavania/Skoly 404 403 70,12 29,90
Poradenstvo v oblasti zabezpecenia zakl.
—— 408 404 71,35 28,82
Poradenstvo v oblasti zdravia 412 403 72,68 27,25
Poradenstvo v oblasti financii 407 408 47,81 51,78
Poradenstvo v oblasti “ing" 258 257 39,68 30,91
Ulah&ovanie komunikacie 399 406 40,20 60,02
Sprevadzanie klienta 379 356 76,62 16,18
Volno&asové aktivity 326 317 49,24 2791
Iné aktivity 227 224 36,08 20,86
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Vysledky a zistenia: Aktivity TSP/ATSP z hladiska umiestnenia kancelitie

5: Umiestnenie kancelarie TSP/ATSP

@ mimo komunity
m| priamo v komunite
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9. Zaver: podnety

Pomoc a podpora TSP/ATSP odraza potreby klientov v romskych komunitach,
aj podla zivotného cyklu. Rozdiel oproti majorite spocCiva v podpore a
rieSeni problémov, ktore sa pre majoritu problémom nemusia zdat —

komunikacia s Gradmi a institiciami, orientacia sa v narokoch a pravach a
pod.

Realizacia terénnej socialnej praci je v priamom prostredi klientov — je to

najdostupnejSia socialna/verejna sluzba. Pri praci v teréne najma ATSP
ovladaju romsky jazyk.

Potreba systematickej a trvalej podpory, ktora je cielene zamerana na podporu
terénnej socialnej prace.
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